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RESUMO EXECUTIVO

0 Programa de Integridade da Zeittec apresenta os pilares, diretrizes e beneficios, que foi
desenvolvido para prevenir, identificar e corrigir irregularidades, além de promover uma cultura
organizacional baseada na integridade.

Por meio de politicas claras, um canal de dentncia seguro e eficaz, e 0 monitoramento continuo,
a Zeittec assegura a conformidade com legislacdes nacionais e internacionais, protegendo sua
reputacdo e garantindo um crescimento sustentavel. Este programa é um pilar estratégico que

sustenta a ética e a responsabilidade em todas as relagdes empresariais.
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INTRODUCAOQ

Na Zeittec, acreditamos que ética, integridade e transparéncia sao os pilares fundamentais
para construir relacdes duradouras e de confianca. O Programa de Integridade reflete esse
compromisso, traduzindo nossos valores em aces concretas e garantindo que nossas
atividades estejam em total conformidade com as legislages vigentes.

Em um cendrio corporativo cada vez mais desafiador, onde préticas ilicitas como corrupcao,
fraudes e desrespeito as normas podem comprometer nao apenas o desempenho financeiro,
mas também a seguranca e a sustentabilidade organizacional, a Zeittec implementa este
programa como uma ferramenta essencial para assegurar que todas as nossas decisoes sejam
guiadas pelos mais elevados padroes éticos e legais.

Mais do que atender as exigéncias legais, nosso Programa de Integridade visa criar uma cultura
organizacional em que a integridade seja o nicleo de todas as nossas préaticas e decisdes
didrias.

Este documento foi desenvolvido como uma referéncia clara e acessivel para todos 0s
colaboradores, parceiros e demais partes interessadas. Ele descreve as diretrizes para a adogao
de comportamentos éticos, além de fornecer ferramentas para identificar e lidar com possiveis
irregularidades, consolidando a confianga em nossa organizagao.

Convidamos todos a abragar este compromisso com a ética e a integridade, contribuindo

para o crescimento sustentavel e responsavel da Zeittec.
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PREMISSAS

A Zeittec tem seus valores inegocidveis, principios que orientam todas as nossas agoes e

decisoes, tanto internas quanto externas. Este Programa de Integridade reflete o compromisso
inabaldvel da organizagcao em promover uma cultura corporativa que valorize a honestidade, o
respeito e a responsabilidade em todos os niveis da empresa.

O programa é fundamentado na busca pela exceléncia em solucdes de conectividade e
processamento de dados, sempre assegurando que todas as nossas atividades sejam
realizadas em conformidade com as leis, regulamentaces e normas aplicéveis, tanto no ambito
nacional quanto internacional. Além disso, a Zeittec se compromete a garantir que seus
colaboradores, parceiros e fornecedores ajam de acordo com esses mesmos principios,
assegurando a integridade e a ética em todas as suas interagoes e operagoes.

Reconhecemos que a construgdo de um ambiente de negécios sustentavel depende ndo apenas
do cumprimento das obrigagdes legais, mas também da promogdo de praticas que previnam
riscos legais, financeiros e reputacionais. A transparéncia e a integridade, portanto, sao
essenciais para a manutengao da confianga de nossos stakeholders, sejam eles colaboradores,
clientes, parceiros ou a sociedade.

Por meio deste programa, buscamos fortalecer continuamente nossa cultura organizacional,
garantindo que todos os envolvidos com a Zeittec compartilhem e pratiquem esses valores em
suas atividades didrias, consolidando nossa posigdo como uma empresa responsavel e

comprometida com o0s mais altos padrdes éticos.

0 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

0 Programa de Integridade da Zeittec € um conjunto abrangente e estruturado de politicas,
diretrizes e praticas, cuidadosamente elaborados para assegurar que todas as atividades da
organizagdo sejam conduzidas de acordo com os mais altos padrdes de ética, transparéncia e
conformidade legal. Este programa foi desenvolvido com o objetivo de criar um ambiente
corporativo responséavel e de confianga, prevenindo, identificando e tratando de maneira eficaz
quaisquer irregularidades ou comportamentos que possam comprometer 0s valores

fundamentais da empresa e 0 respeito as normas vigentes.
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Ao adotar o Programa de Integridade, a Zeittec se compromete a fortalecer constantemente

Seus processos internos, assegurando que todas as partes envolvidas na operagdo da empresa
estejam alinhadas com os valores que sustentam sua missdo e visdo, garantindo, assim, a

continuidade do sucesso e da reputacdo positiva da organizagao.

Importancia do programa
1. Prevencao de Riscos
o Protege a Zeittec de riscos legais, financeiros e reputacionais, assegurando a
conformidade com as normas aplicaveis.
o Previne préticas de corrupcdo, fraude, lavagem de dinheiro e outros desvios
éticos, minimizando impactos negativos para a organizagao.
2. Fortalecimento da Confianga
o Reforca a credibilidade e a reputagdo da empresa perante colaboradores,
parceiros, clientes, fornecedores e 6rgdos reguladores, promovendo um
ambiente de neg6cios ético e transparente.
3. Cultura Organizacional
o Promove um ambiente de trabalho saudével e inclusivo, onde a ética, a
transparéncia e a integridade sdo prioridades, estimulando o engajamento de
todos 0s membros da organizagao.
4. Atendimento as Leis e Regulamentagoes
o Garante o cumprimento do Decreto n° 11.129/2022 e de outras legislagdes
anticorrupgdo, tanto nacionais quanto internacionais, além de outras normas
regulatdrias pertinentes ao setor.
5. Sustentabilidade e Crescimento
Estabelece bases sélidas para o crescimento sustentavel da Zeittec, garantindo que a ética e
a conformidade acompanhem a expansado e inovagdo da empresa, contribuindo para sua

longevidade.
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Objetivos do programa

Disseminar os valores de ética, conformidade e responsabilidade em todos os niveis
organizacionais, criando uma cultura de integridade que permeie todas as operagoes
da empresa.

Criar mecanismos eficazes para prevenir, detectar e corrigir irregularidades, através de
auditorias, canais de dendncia e treinamento continuo.

Assegurar a protecao contra fraudes, corrupcdo e desvios éticos em contratos,
licitagbes, negociaches e outras operacoes, estabelecendo controles internos
rigorosos.

Engajar colaboradores, fornecedores e parceiros na construgdo de uma cultura de
integridade, promovendo a colaboragdo matua em prol de um ambiente de neg6cios
ético e transparente.

Prevenir, detectar e corrigir praticas ilicitas ou antiéticas, com a implementagdo de
processos claros de dendncia e investigagao.

Fortalecer a confianca das partes interessadas (clientes, investidores, sociedade) por
meio de agOes transparentes e alinhadas com os valores da empresa.

Cumprir rigorosamente o Decreto n° 11.129/2022, bem como outras normas nacionais

e internacionais, com um processo continuo de atualizagdo e conformidade.

Abrangéncia do programa

0 Programa de Integridade aplica-se a:

1.

Colaboradores : Todos os niveis hierarquicos da Zeittec, desde os colaboradores
operacionais até a alta diregdo, garantindo que todos compreendam e pratiquem 0s
valores do programa.

Terceiros : Fornecedores, prestadores de servigos, consultores, parceiros comerciais e
qualquer outra parte externa que tenha relacionamento com a Zeittec, incluindo
contratos e acordos de parceria.

Stakeholders : Todos os publicos com o0s quais a Zeittec mantém relacionamento,
incluindo clientes, investidores, 6rgaos reguladores, e a sociedade em geral,

assegurando que a integridade permeie todas as interagdes.
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A leitura e compreensdo deste documento sdao responsabilidades de todos que possuem

qualquer relacdo com a Zeittec. O material esté disponivel no website da empresa e no sistema

de gestao de RH, garantindo facil acesso e divulgacao.

Pilares do programa
1. Comprometimento da Alta Direcao

o Aaltadirecdo da Zeittec tem a responsabilidade de liderar pelo exemplo, incorporando
os valores deste programa em todas as suas acdes e decisdes. Seu compromisso é
essencial para garantir que esses valores permeiem todos os niveis da organizagao.

o A alta direcdo deve definir metas claras de conformidade, alinhadas aos objetivos
estratégicos da empresa, e alocar 0s recursos necessarios para a implementacao eficaz
do Programa de Integridade. Isso inclui investimentos em treinamento, tecnologia e
apoio continuo a equipe de compliance.

2. Instancia de Compliance

e A equipe de compliance é composta por profissionais dedicados e independentes,
responsaveis por garantir a melhoria continua, monitoramento e aprimoramento do programa.
Essa equipe atua de forma proativa, promovendo a conformidade em todas as areas da
organizagao.

o Alinstancia de compliance deve conduzir investigagdes de maneira imparcial e transparente,
respeitando os direitos de todas as partes envolvidas. Os resultados dessas investigagoes
sdo reportados diretamente a alta gestao, garantindo a autonomia da equipe e a efetividade
das ag0es corretivas quando necessario.

o Além disso, a equipe de compliance é responsavel por fornecer treinamentos regulares e
apoio aos colaboradores para garantir que todos compreendam e apliquem as politicas de
conformidade de forma eficaz.

3. Avaliacao de gestdo de risco

o Aavaliacdo e gestdo de riscos € um processo continuo que envolve a identificagdo de areas

vulneraveis. A empresa deve adotar uma abordagem proativa, implementando controles e

medidas preventivas para mitigar esses riscos antes que se tornem problemas.
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o Avrevisdo periddica dos controles internos € essencial para garantir sua eficacia e adaptacao

as mudancas nas operacdes da empresa, no ambiente regulatorio e nas ameagas externas.
4. Diretrizes e Politicas Claras
A Zeittec estabelece diretrizes e politicas claras para garantir que todos os colaboradores e
parceiros compreendam as expectativas e 0s comportamentos esperados dentro da
organizacao. Algumas areas-chave sao tratadas em detalhes, por meio de politicas especificas
que reforcam a integridade e a conformidade.

« Codigo de Conduta Etica: Define as normas de comportamento e as expectativas
gticas para todos os colaboradores, abordando questdes como respeito, transparéncia,
imparcialidade e responsabilidade.

e Politica Antifraude e Anticorrupcdo: Estabelece medidas claras para prevenir e
combater préticas fraudulentas e corruptas, detalhando as responsabilidades de cada
parte e as agdes corretivas em caso de violagao.

¢ Politica de Relacionamento com Terceiros: Define os principios para a interagdo com
fornecedores, parceiros e outros terceiros, assegurando que todas as transagoes e
parcerias sejam conduzidas de maneira ética e em conformidade com as leis.

e Politica LGPD: Feita para garantir a conformidade com a Lei Geral de Protegdo de
Dados, estabelecendo diretrizes claras para a coleta, tratamento e armazenamento de
dados pessoais, protegendo os direitos dos titulares e garantindo a privacidade das
informag0des.

e Manual do colaborador: Estabelece de forma clara todas as politicas internas voltadas
ao colaborador, incluindo diretrizes sobre viagens corporativas, programa de beneficios,
sistema de ponto, capacitacdo e outros temas essenciais para o alinhamento com os
valores e objetivos da organizacgao.

5. Monitoramento Continuo
0 monitoramento continuo é fundamental para garantir que o Programa de Integridade seja
eficaz e atenda aos seus objetivos. Isso inclui a realizagdo de auditorias regulares e avaliagdes

de conformidade, com foco na identificagdo de falhas e areas de melhoria.
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Além disso, o monitoramento envolve a coleta de feedback de todas as partes interessadas,
garantindo que o0 programa seja constantemente aprimorado e adaptado as novas

necessidades da organizagdo e as mudangas no cendrio regulatorio.

DIRETRIZES

Diretrizes gerais

Este programa objetiva compilar 0s mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denlncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva do
Codigo de Conduta, da Politica Anticorrupcdo, da Politica Antifraude, da Politica de
Relacionamento com Terceiros e das demais normas internas da organizagdo, com foco em
prevenir, detectar e sanar qualquer hip6tese remota de desvios de conduta, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica e privada, nacional ou
estrangeira; além de fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente
organizacional;

Na elaboragdo do presente, foram consideradas as caracteristicas e 0s riscos atuais
das atividades da Zeittec, que estd empenhada em garantir o constante aprimoramento e a
adaptagdo do referido programa, visando garantir sua efetividade e aplicagdo prética, sendo
observados com zelo cinco relevantes pilares extraidos a partir do Decreto n® 11.129/2022:
comprometimento e apoio da alta dire¢do, autonomia da instancia responsével pelo Programa
de Integridade, avaliacdo de perfil e riscos, composicdo das diretrizes e estratégias de
monitoramento recorrente;

A Zeittec conta com a sua alta diregdo comprometida e inequivocamente engajada com
este programa, inclusive destinando recursos adequados a este propésito, além de estar
sempre alerta a oportunidades de aprimoramento dos padroes de conduta, bem como das
politicas e procedimentos de integridade, as quais sao aplicaveis a todos os empregados e
administradores, independentemente do cargo ou da fungdo exercida;

Sdo estabelecidos e exigidos rotineiramente pela Zeittec padrdes de conduta, ética e
integridade aos terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermediarios e parceiros, sendo que a Zeittec somente realiza neg6cios com profissionais

capacitados e qualificados, em prol da conformidade plena da empresa;
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F realizada a adequada gestdo de riscos relacionados a atos de corrupgdo, fraudes e
outras condutas destoantes dos valores da organizagao, incluindo sua anélise e reavaliagao
periédica, para a realizagcao de adaptacdes necessarias ao presente programa de e a alocacao
eficiente de recursos.

S@o adotados procedimentos especificos na empresa para prevencao de fraudes e
ilicitos no &mbito de processos licitatorios, na execucao de contratos administrativos ou em
qualquer interacdo com o setor pablico, ainda que intermediada por terceiros, como pagamento
de tributos, sujeicdo a fiscalizagbes ou obtencdo de autorizacbes, licencas, permissdes e
certidoes;

E garantida a independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsével
pela aplicagao do presente e pela fiscalizagdo de seu cumprimento, inclusive havendo canais
de dendncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funciondrios e terceiros,
além de mecanismos destinados ao tratamento das dendncias e a prote¢do de denunciantes
de boa-fé, que tem a confidencialidade e seguranga garantidas;

A Zeittec ndo tolera e ndo compactua com qualquer agao ou omissao capaz de infringir
o presente Programa de Integridade e demais normas internas, de modo que, apds investigagao
responsdvel, e no caso de constatagdo de nao conformidade, adotard as medidas cabiveis ao
caso e aprimorard 0s processos para assegurar a pronta interrupgdo de irregularidades ou
infragdes detectadas, além da tempestiva remediagdo dos danos gerados, se 0 caso;

Mediante anélise de riscos e possibilidades, a Zeittec tem o compromisso de adotar
diligéncias apropriadas para contratagdao e, conforme o caso, supervisdo de terceiros, de
pessoas expostas politicamente, bem como de seus familiares, estreitos colaboradores e
pessoas juridicas de que participem, além da realizagdo e supervisao de patrocinios e doagoes;

Deve ser reiteradamente estimulado, letrado e sensibilizado na organizagdo o apoio e
o envolvimento de todos para observancia do presente, garantindo, além da conformidade

esperada, também a boa reputacdo e a imagem ilibada da Zeittec perante a sociedade.
Diretrizes operacionais

Gestao de Riscos e Controles Internos

o Segregacao de cargos criticos.
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o Ferramentas para rastreamento de transagoes.

Treinamento e Capacitagado

« Programas continuos para colaboradores, com foco em éreas de alto risco.
« Treinamentos anuais para fortalecer conceitos.

Comunicagdo interna

« Campanhas regulares para conscientizar sobre 0 Programa de Integridade.

« Divulgacao de resultados e boas préaticas para reforcar o engajamento.

DENUNCIA

Canal de Dendncia

0 Canal de Dendncia da Zeittec € uma ferramenta fundamental para a promogao da ética e

integridade dentro da organizagdo. Ele permite que colaboradores, parceiros e terceiros

reportem irregularidades de forma segura e eficaz, ajudando a empresa a manter a

conformidade com as leis, regulamentacgdes aplicaveis e suas politicas internas.

Objetivos

« ldentificar e corrigir condutas que possam violar os principios éticos e as normas da Zeittec,
assegurando a manutencao de um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso.

» Proteger a empresa contra fraudes, corrupgao, assédio e outros desvios éticos, garantindo a
integridade dos processos internos.

e Promover um ambiente de trabalho transparente e respeitoso, onde todos se sintam seguros para

reportar qualquer irregularidade sem medo de retaliagao.

Caracteristicas Principais:

e Confidencialidade e protecdo: Todas as denlncias sao tratadas com a méxima
confidencialidade. A seguranga do denunciante é garantida, assegurando que sua identidade
nao seja revelada sem o seu consentimento.

e Anonimato Opcional: O denunciante tem a liberdade de escolher entre se identificar ou
permanecer anénimo, conforme sua preferéncia.

e Disponibilidade: O canal pode ser acessado a qualquer momento, oferecendo flexibilidade e

acessibilidade para todos os envolvidos.
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e Imparcialidade: As denlncias sdo analisadas por uma equipe independente e imparcial,

garantindo que o processo de investigacdo seja justo e transparente.

Como fazer a dentincia?
Para registrar uma denncia, basta enviar um e-mail para compliance@zeittec.com.br,
contendo detalhes sobre a irregularidade e, caso deseje, informar sua preferéncia quanto ao
anonimato. O e-mail pode incluir informacdes sobre o tipo de irregularidade, os envolvidos e
quaisquer provas ou documentos que possam ajudar na investigagao.
Tipos de irreqularidades que podem ser reportadas:

e (Corrupcao ou suborno.

e Fraudes financeiras ou administrativas.

e Assédio moral ou sexual.

e C(Conflitos de interesse.

e \iolagdes ao Codigo de Conduta, Politicas de Conformidade ou normas legais.

e Uso inadequado de recursos da empresa.

Relacionamento com Terceiros
e Due diligence antes das contratagoes: A Zeittec realiza a verificagao de integridade
de fornecedores, parceiros e outros terceiros antes da formalizagdo de contratos,
garantindo que todos compartilhem os mesmos valores éticos.
e Monitoramento continuo de praticas e transacdes: A empresa monitora
regularmente as agoes de seus parceiros e fornecedores, buscando detectar praticas

antiéticas ou fraudulentas.

Processo de tratamento de denuncias
1. Recebimento: As denlncias sdo registradas em um sistema seguro, categorizadas e
priorizadas de acordo com sua gravidade.
2. Triagem Inicial: A equipe de compliance realiza uma analise preliminar para avaliar a
consisténcia, relevancia e urgéncia da dendncia.

3. Investigagao: Dendncias consistentes sao investigadas por uma equipe independente,
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garantindo que o processo seja conduzido de forma objetiva e imparcial. Todas as
etapas sdo documentadas para assegurar a rastreabilidade e a transparéncia do
processo.

4. Acoes Corretivas: Quando necessério, sao implementadas medidas administrativas,
disciplinares ou legais, conforme a gravidade da infragdo. Os processos internos
também sado ajustados para prevenir futuras ocorréncias.

Feedback ao Denunciante: Sempre que possivel, o denunciante é informado sobre o
andamento e o resultado da dendncia, respeitando sua confidencialidade e a natureza
do caso.

5. Garantia ao denunciante:

e Protecdo contra a retaliagdo: Denulncias feitas de boa-fé ndo resultardo em qualquer
tipo de retaliagdo, seja ela direta ou indireta. A Zeittec assegura que todos 0s
colaboradores possam denunciar com confianga.

e Apoio ao denunciante: A empresa oferece suporte adicional para esclarecer dividas

ou garantir a prote¢do da integridade do denunciante durante todo o processo.

Compromisso com a transparéncia
A Zeittec acredita que o sucesso do Canal de Dentncia depende da confianga de seus
usudrios. Por isso, o programa reforca seu compromisso com a imparcialidade,
transparéncia e confidencialidade em todas as etapas, garantindo que cada dendncia

seja tratada com seriedade e respeito.

Monitoramento continuo
e Auditorias periddicas para identificar riscos e irregularidades, com o objetivo de fortalecer o
programa e assegurar a conformidade com as politicas internas.
e Utilizacdo de indicadores de conformidade para mensurar a eficAcia do programa,

garantindo que ele esteja atendendo aos objetivos de integridade e transparéncia.
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Due Diligence
¢ Realizacado de andlises de integridade para fornecedores, parceiros e outras partes interessadas
antes da formalizagdo de contratos. Isso inclui a verificagdo de praticas éticas e a conformidade

com as leis e regulamentos aplicavelis.

Politica de Consequéncias
Qualquer ato praticado em descompasso com as presentes regras e diretrizes de conduta, em
qualquer nivel hierdrquico ou decorrente de qualquer relacionamento com a Zeittec, se
confirmado, estara sujeito a aplicacao de medidas administrativas e/ou disciplinares coerentes
as peculiaridades do ato:
o Penalidades previstas a gravidade das infragdes, incluindo adverténcias, demissoes,
rescisoes contratuais e agoes legais, se necessaria.
Resposta
e Processo de investigagdo: Estabelecimento de um comité de integridade para gerenciar
dendncias e conduzir investigagdes de maneira imparcial.
e Acoes corretivas: Implementagao de planos de agdo para corrigir falhas detectadas e prevenir
reincidéncias. Relatérios de encerramento de casos, incluindo ligdes aprendidas.
o Relatorios e transparéncia: Divulgacdo de relatérios anuais sobre as atividades do Programa de

Integridade, garantindo transparéncia e responsabilidade.

GOVERNANCA DO PROGRAMA

O Programa de Integridade sera supervisionado pelo Comité de Compliance, formado por
representantes das principais areas da empresa, assegurando uma visdo ampla e integrada da
gestdo da integridade. Este comité desempenha um papel central na promogdo e
monitoramento da cultura ética na organizagdo, sendo responsavel por:
1. Aprovar Politicas e Procedimentos Relacionados a Integridade
o Analisar e validar as politicas internas que suportam o Programa de Integridade,
garantindo alinhamento com as legislagoes vigentes e os valores da empresa.
o Acompanhar a atualizagdo continua das politicas para refletir mudancas regulatérias

e praticas de mercado.
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2. Garantir a Alocacao de Recursos Necessarios
o Assegurar que o Programa conte com os recursos humanos, tecnolégicos e
financeiros adequados para sua implementagao e funcionamento eficaz.
o Promover a capacitacdo de equipes e a realizacdo de treinamentos regulares sobre
ética e conformidade.
3. Revisar Periodicamente a Eficacia do Programa e Propor Melhorias
o Realizar anélises periddicas de desempenho e resultados do programa, identificando
pontos fortes e areas que necessitem de ajustes.
o Desenvolver planos de acdo para mitigar riscos e fortalecer os controles internos.
o Elaborar relatérios de conformidade, apresentando-os a alta direcdo e as partes

interessadas.

CULTURA ORGANIZACIONAL

A Zeittec se compromete a cultivar e manter uma cultura organizacional baseada na ética,
integridade e transparéncia, pilares fundamentais para o sucesso sustentavel da empresa.
Esse compromisso reflete-se em agdes concretas que promovem um ambiente de trabalho
inclusivo, colaborativo e orientado pelos mais altos padroes éticos.

Principios Fundamentais da Cultura Organizacional

1. Responsabilidade Coletiva: Todos os colaboradores, independentemente de nivel
hierdrquico, sao responsaveis por agir de maneira ética e integra, contribuindo para a
preservagao dos valores organizacionais.

2. Transparéncia nas Relagoes: Incentivamos a comunicacdo aberta e honesta em todas as
interagoes, tanto internas quanto externas, reforgando a confianca entre equipes, parceiros e
clientes.

3. Valorizagdo da Diversidade e Respeito Matuo: A Zeittec promove um ambiente inclusivo,
onde todas as pessoas sdo respeitadas, e as diferencas sdo reconhecidas como um ativo

valioso para a inovagdo e o crescimento.
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4. Engajamento Continuo: A Zeittec entende que a constru¢do de uma cultura organizacional
sélida é um processo continuo, que exige comprometimento em todos os niveis da
organizacdo. Por isso, busca constantemente fortalecer essa cultura por meio de acdes que
promovam a ética, a conformidade e o alinhamento aos seus valores fundamentais.

BENEFICIOS DO PROGRAMA

1. Protecdo Legal e Conformidade

o Reduz o risco de multas, penalidades e processos judiciais ao garantir o cumprimento
de legislacoes vigentes.

o Fortalece o0s controles internos para prevenir irregularidades e garantir maior
seguranca juridica.

2. Reputacao Positiva e Vantagem Competitiva

» Reforga a imagem da Zeittec como uma empresa ética e confidvel, atraindo clientes,
parceiros e investidores que valorizam a integridade.

« Diferencia a organizagdo no mercado, tornando-a referéncia em praticas responsaveis
e transparentes.

3. Engajamento e Satisfacdo dos Colaboradores

o Cria um ambiente de trabalho onde a ética e o respeito s@o prioridades, promovendo
maior confianga e motivagdo entre os colaboradores.

« Estimula o sentimento de pertencimento e orgulho por fazer parte de uma empresa que
valoriza a integridade.

4. Crescimento Sustentavel e Longevidade

o Estabelece bases sélidas para o crescimento responsavel, com foco na
sustentabilidade e no impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.

» Reduz riscos operacionais e financeiros, criando condigdes para um desenvolvimento
continuo e saudavel.

5. Prevencao de Riscos Reputacionais e Financeiros

Ajuda a mitigar riscos relacionados a fraudes, corrupcdo e outras praticas ilicitas,
protegendo o patrimbnio e a imagem da empresa.

Garante maior resiliéncia em cendrios de crise, devido ao fortalecimento de uma
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cultura ética e de conformidade.

6. Fortalecimento da Confianca com Stakeholders

o [Estabelece relagbes mais transparentes e confidveis com fornecedores, parceiros,
clientes e 6rgaos reguladores.

o Contribui para a construcdo de uma rede de negdcios baseada em integridade,

ampliando oportunidades e parcerias estratégicas.
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CONCLUSAOQ

A Zeittec reafirma seu compromisso com a ética, a transparéncia e a conformidade por meio

de praticas constantes que envolvem: reforco de controles empresariais, anélise de impactos
e riscos, identificag@o de condutas indevidas e estratégias para disseminagado de informagoes.
Essas acoes, aliadas ao engajamento e capacitacao de colaboradores, parceiros, fornecedores
e clientes, garantem que todos compreendam e sigam as diretrizes do Programa de Integridade.
Mais do que um conjunto de normas, o Programa de Integridade é um pilar estratégico que
sustenta a cultura organizacional da Zeittec, promovendo um ambiente ético, responsavel e
alinhado com as melhores praticas de mercado.

O sucesso desse programa depende da contribuicdo de cada individuo. Colaboradores,
parceiros e stakeholders sdo convidados a adotar uma postura proativa, agindo como agentes
de mudanga para fortalecer uma cultura de integridade e responsabilidade.

Juntos, podemos construir um futuro sustentével e ético, onde a Zeittec continue a ser
referéncia em integridade e conformidade. Seja parte dessa transformagao e contribua para

um impacto positivo duradouro!
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