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INTRODUCAOQ

A presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais tem como objetivo assegurar
a conformidade legal no tratamento de dados pessoais pela Zeittec Solucdes e Conectividade
Ltda., orientando o uso adequado e seguro em todas as atividades e as operacoes que
demandem esse tratamento. Além disso, visa minimizar riscos e permitir respostas rapidas em
casos de incidentes de seguranga da informagao.

Parte integrante do conjunto de normas da empresa desde 2021, esta Politica foi elaborada em
reflexo as melhores praticas de mercado, mediante profundo mapeamento das operagdes
internas e em completo alinhamento com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
— LGPD) - que entrou em vigor integralmente em 1° de agosto de 2021 -, com as diretrizes da
Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD) e com as demais regulamentagoes
pertinentes, as quais estabeleceram regras claras para o uso responsével e legal dos dados
pessoais no pafs para aplicagdo transversal nos setores pablico, privado e terceiro setor.

Em face do cuidado continuo da Zeittec quanto ao tema, e reforcando o seu firme compromisso
com a transparéncia nos processos, com a protecao dos direitos de colaboradores, clientes,
prestadores terceiros, parceiros e fornecedores em geral, e com a promogao da conscientizagdo
sobre privacidade, seguranga, sigilo e autodeterminagdo informativa, promove-se a atualizagdo
da Politica para assegurar a perenidade de sua plena conformidade e eficacia na empresa, |4
considerando as atualizagdes legais e as novas diretrizes da ANPD até julho de 2025.

“A Zeittec reafirma seu compromisso com a privacidade, a transparéncia e a seguranga das
informagdes pessoais que trata, observando rigorosamente os principios da Lei Geral de

Protegdo de Dados.”
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DEFINICOES

Apresenta-se a relagao dos principais termos utilizados nesta Politica:

LGPD: Lei n° 13.709/2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais no Brasil.
ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 6rgdo responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no pafs.

Politica de Prote¢ao de Dados: Documento que estabelece as principais diretrizes e
procedimentos para o tratamento dos dados pessoais no ambito da Zeittec, em
conformidade com a legislagdo vigente e normativas pertinentes.

Dado Pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal com potencialidade para gerar discriminagdo ou
exposicdo a constrangimento a pessoa natural, como origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo sindical ou a entidade religiosa, filoséfica ou politica,
salde, vida sexual, dados genéticos ou biométricos.

Dado Anonimizado: Dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento.

Tratamento: Toda operagdo realizada com dados pessoais, por meio automatizado ou
nao, como coleta, uso, armazenamento, eliminagdo, entre outras.

Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletronico ou fisico.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento.
Controlador: Pessoa natural ou juridica responsével pelas decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

Operador: Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador.

Agentes de Tratamento de Dados: Controlador e operador.

Encarregado (DPO): Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicagdo entre controlador, titulares de dados e ANPD.

Anonimizagdo: Processo por meio do qual um dado perde a possibilidade de

associacao, direta ou indireta, a um individuo, a partir de meios técnicos razoaveis e
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disponiveis no momento do tratamento.

o Pseudoanonimizacdo: Técnica que dificulta, mas ndao elimina, a possibilidade de
associacao do dado a um individuo.

o Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

o Blogueio de Dados: Suspensdao temporaria de qualquer operagdao de tratamento,
mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

o Eliminagdo de Dados: Exclusdo de dado armazenado em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

o Iransferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o Brasil seja membro.

e Uso Compartilhado de Dados: Comunicagdo de dados pessoais ou tratamento
conjunto de banco de dados pessoais entre entes publicos ou privados, nos limites
legais.

e Seguranca da Informacgdo: Conjunto de medidas técnicas e administrativas para
proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

o Relatorio de Impacto a Protegcdo de Dados Pessoais: Documento do controlador com
a descrigcao dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos,
bem como meios de mitigacao.

e Decisdo Automatizada: Decisdo baseada exclusivamente em tratamento
automatizado de dados, via sistemas, programas ou tecnologias, sem intervengao
humana direta, que possa afetar interesses do titular.

o Colaboradores: Funciondrios/empregados da Zeittec em geral, em todos os niveis
hierarquicos e departamentos.

o Lideres: Colaboradores que lideram uma equipe.

o Prestadores Terceiros: Pessoas fisicas ou juridicas que atuam em nome, no interesse
ou em beneficio da Zeittec, prestando servicos ou fornecendo bens, sem vinculo
empregaticio. Inclui parceiros comerciais envolvidos na execucgdo de projetos, obras ou
atividades da empresa, como distribuidores, contadores, advogados, consultores,
revendedores e prestadores em geral.

o Incidentes de seguranca: Qualquer evento adverso, confirmado ou sob suspeita, que
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comprometa a confidencialidade, integridade ou disponibilidade de dados pessoais.
Mapeamento: Anélise e estudo dos departamentos e envolvimento de dados pessoais
nas operacoes realizadas.

Tratamento de Alto Risco: Aquele que envolve dados pessoais sensiveis em larga
escala ou com potencial de impacto significativo aos titulares, mediante critérios
relacionados pela ANPD (Resolugao n® 2/2022).

Agente de Pequeno Porte: Microempresas, empresas de pequeno porte, startups,
pessoas juridicas de direito privado, inclusive sem fins lucrativos, e pessoas naturais e
entes privados despersonalizados que realizam tratamento de dados pessoais,
assumindo obrigacoes tipicas de controlador ou de operador, ainda que com estrutura
reduzida e volume limitado de tratamento, conforme critérios da ANPD (Resolugdo n°

2/2022).

ABRANGENCIA

Esta politica se aplica aos colaboradores, clientes, prestadores terceiros, parceiros e

fornecedores em geral da Zeittec, englobando todas as pessoas fisicas ou juridicas que

estabelecam relacao juridica direta ou indireta e/ou compartilhem informagdes que envolvam

o tratamento de dados pessoais.

A responsabilidade pelo cumprimento desta politica € compartilhada por todos os envolvidos

no tratamento de dados pessoais, sem distingdes, conforme previsto na legislagao vigente,

ficando passiveis de sangdes.

REFERENCIAIS

Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD)
Resolucoes e diretrizes em geral da ANPD, incluindo, mas nao se limitando a (conforme
detalhamento disponivel em nota de rodapé ou apéndice especifico):
o Guia Orientativo de Cookies e Prote¢do de Dados Pessoais (out/2022);
o Resolugao CD/ANPD n° 1/2021 (Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e do
Processo Administrativo Sancionador no ambito da Autoridade Nacional de

Protecdo de Dados);
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o

Resolugao CD/ANPD n° 2/2022 (Regulamento de aplicacdo da LGPD para
agentes de tratamento de pequeno porte);

Resolugao CD/ANPD n° 4/2023 (Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de
Sancgdes Administrativas)

Resolugdo CD/ANPD n°® 15/2024 (Regulamento de Comunicagdo de Incidente
de Seguranca)

Resolugcao CD/ANDP n° 18/2024 (Regulamento sobre a atuacdo do encarregado
pelo tratamento de dados pessoais)

Resolugao CD/ANPD n° 19/2024 (Regulamento de Transferéncia Internacional
de Dados e o contelido das clausulas-padrdo contratuais);

Resolugcdo CD/ANPD n°23/2024 (Agenda Regulatéria para o biénio 2025-2026);

e (onstituicdo da Republica Federativa do Brasil, em especial art. 5°
e [ein®12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
e Lein®8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA)

e Boas préticas internacionais, como General Data Protection Regulation - GDPR (Unido

Europeia), quando aplicavel.
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ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Sécios-Diretores/Administradores (Controlador de Dados)

Os Sécios-Diretores e Administradores da Zeittec, na qualidade de Controladores de Dados,

tém as seguintes responsabilidades:

Zelar pelo uso adequado dos dados pessoais no exercicio de suas fungoes.

Aprovar esta Politica e suas futuras atualizacdes, participando da revisao e garantindo
sua aderéncia a legislagdo e a aplicacdo como padrao organizacional.

Assegurar a alocacdao de recursos no orgamento anual para a implementacao e
manutengdo das iniciativas de privacidade.

Garantir a conformidade da empresa com a legislacao vigente sobre protecao de dados,
bem como com suas politicas, regulamentos e procedimentos internos.

Promover a conscientizagdo dos principais stakeholders sobre a importancia da
privacidade e da protegdo de dados pessoais.

Apoiar a gestdo na definigdo e execucgdo da estratégia de privacidade, orientando
colaboradores, clientes, prestadores terceiros, parceiros e fornecedores em geral
quanto as medidas necessérias para o cumprimento da legislagdo e desta Politica.
Assegurar que o consentimento dos titulares seja obtido de forma clara, livre e
informada, com registros adequados para eventual comprovagao.

Reforgar a comunicagado interna sobre as diretrizes de privacidade em todos os niveis
da empresa.

Elaborar e manter atualizada a documentacdo orientadora sob sua responsabilidade.
Monitorar o cumprimento das normas internas de privacidade.

Desenvolver, com apoio juridico, documentos que envolvam dados pessoais,
assegurando sua protecdo nas operagGes comerciais.

Manter relacionamento institucional com a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados
(ANPD).

Garantir a rastreabilidade e a documentagdo das acdes de privacidade, conforme o
principio da responsabilizagdo.

Apoiar agoes de capacitacdo, campanhas de conscientizagdo e comunicagdo interna
sobre a LGPD.
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Designar e gerenciar o Encarregado de Dados (DPO), incluindo a definicao de orcamento
para suas atividades.

Deliberar sobre medidas técnicas e disciplinares adicionais que sejam necessarias em
casos de alto risco.

Analisar incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais e coordenar a coleta de
evidéncias técnicas.

Publicar avisos de privacidade em canais institucionais.

Definir procedimentos e modelos para formalizacdo de incidentes de dados.

Atuar como ponto de apoio na interlocugao com a ANPD.

Manter registro das decisdes relativas ao tratamento de dados (accountability).

Geréncia Administrativa

A Geréncia Administrativa da Zeittec é responsavel por liderar e supervisionar a estratégia de

protecdo de dados pessoais, assegurando a conformidade com a legislagdo vigente e com esta

Politica. Suas atribuigbes incluem:

Garantir o uso adequado de dados pessoais no desempenho de suas atividades.
Coordenar a implementagdo das medidas de privacidade, orientando colaboradores,
clientes, prestadores terceiros, parceiros e fornecedores em geral quanto as exigéncias
legais e regulatérias.

Revisar esta Politica e propor sua aprovagdo aos Sécios-Diretores/ Administradores.
Definir e validar a estrutura de governanga em privacidade e prote¢do de dados.
Monitorar continuamente a execugao das iniciativas de privacidade, incluindo a gestao
de incidentes e o cumprimento das decisdes da alta diregao.

Encaminhar aos Sécios-Diretores/Administradores as deliberagdes sobre eventos de
alto risco que extrapolem sua algada.

Reportar incidentes de vazamento de dados pessoais a alta gestdo, sempre que
comunicados.

Manter o mapeamento de dados pessoais atualizado, ao menos anualmente ou sempre
que houver mudangas relevantes na estrutura organizacional, promovendo as

adequacOes necessarias em conjunto com a diretoria.
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e Assegurar que o consentimento dos titulares seja obtido e gerenciado de forma
adequada, com registros que permitam comprovacdo perante autoridades ou aos
proprios titulares.

e Validar a aderéncia da Politica de Tratamento de Dados Pessoais a legislacdo,
promovendo sua aplicacdo como padrdo institucional.

o Conduzir treinamentos e acdes de comunicacdo interna sobre privacidade em todos 0s
niveis da organizacao.

o FElaborar e manter atualizada a documentacao orientadora sob sua responsabilidade.

e Fiscalizar o cumprimento das normas internas de privacidade.

o Desenvolver, com apoio juridico, documentos que envolvam dados pessoais, garantindo
sua seguranga nas operagdes comerciais.

o Definir, revisar e atualizar os avisos de privacidade.

o Realizar avaliagdes periddicas das préticas de privacidade, identificando oportunidades
de melhoria e promovendo sua evolugdo continua.

o Disseminar a cultura de prote¢do de dados em todas as &reas da empresa.

e Aprovar as documentagdes orientadoras sob sua competéncia, assegurando
alinhamento com esta Politica.

o Submeter a diretoria as decisdes técnicas sobre eventos de alto risco que nao estejam
sob sua responsabilidade direta.

o Facilitar a coleta de evidéncias sobre a aplicagdo das normas de privacidade.

o Analisar violagoes e vazamentos de dados pessoais, conduzindo a coleta de evidéncias
técnicas.

o Publicar avisos de privacidade nos canais institucionais da empresa.

o Manter registro das decisoes relativas ao tratamento de dados (accountability).

Coordenacao Técnica

A Coordenagao Técnica da Zeittec é responsavel por assegurar a aplicacao efetiva da Politica

de Protecdo de Dados Pessoais em suas &reas de atuagdo. Suas principais atribuigdes incluem:
e Garantir o uso adequado de dados pessoais nas atividades sob sua responsabilidade.

o Liderar e supervisionar a aplicagdo da Politica de Privacidade, orientando as equipes
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quanto & adocao das medidas exigidas pela legislacao e pelas diretrizes internas.

e Assegurar que 0s processos sob sua gestdo estejam em conformidade com a LGPD e
demais normas aplicavelis.

o Atualizar periodicamente 0 mapeamento de dados pessoais, a0 menos uma vez por ano
ou sempre que houver alteracdes significativas nos processos, encaminhando-o a
Geréncia Administrativa.

e (Garantir que o consentimento dos titulares seja obtido e gerenciado de forma
adequada, com registros que permitam comprovacdo perante autoridades ou aos
préprios titulares.

o Participar da revisao da Politica de Tratamento de Dados Pessoais, assegurando sua
aderéncia legal e promovendo sua aplicagdo como padrao institucional.

o Reforcar a comunicagdo interna sobre as diretrizes de privacidade em todos os niveis
da organizagao.

o Elaborar e manter atualizada a documentagao orientadora sob sua responsabilidade.

o Monitorar o cumprimento das normas internas de privacidade.

o Desenvolver, com apoio juridico, documentos que envolvam dados pessoais, garantindo
sua seguranga nas operagdes comerciais.

e Promover a conscientizagao dos stakeholders sobre a importancia da protegao de dados
e das préaticas adotadas pela empresa.

e Aprovar as documentagdes orientadoras sob sua competéncia, assegurando
alinhamento com esta Politica.

e Encaminhar a Geréncia Administrativa as decisdes técnicas sobre eventos de alto risco
que extrapolem sua algada.

e Facilitar a coleta de evidéncias sobre a aplicagdo das normas de privacidade.

o Disseminar a cultura de prote¢do de dados em todas as areas sob sua coordenagdo.

e Analisar incidentes e vazamentos de dados pessoais, conduzindo a coleta de
evidéncias técnicas.

e Manter registro das decisdes relativas ao tratamento de dados (accountability).
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Lideres

Os Lideres da Zeittec sao responsdveis por garantir a aplicacao pratica da Politica de Protecao

de Dados Pessoais em suas rotinas e nas equipes sob sua supervisao. Suas atribuicdes incluem:

Assegurar 0 uso adequado de dados pessoais nas atividades didrias sob sua
responsabilidade.

Garantir que esta Politica seja devidamente divulgada e cumprida por suas equipes.
Manter o mapeamento de dados pessoais atualizado em sua area, reportando a
Coordenacgdo Técnica quaisquer nao conformidades identificadas.

Certificar-se de que o consentimento dos titulares seja coletado e gerenciado de forma
adequada, com registros que permitam comprovacdo, quando necessario.

Comunicar a Coordenagao Técnica qualquer incidente ou suspeita de vazamento de
dados pessoais.

Elaborar e manter atualizada a documentagdo orientadora de privacidade sob sua
responsabilidade.

Monitorar o cumprimento das normas internas de privacidade por sua equipe.

Apoiar a coleta de evidéncias relacionadas a aplicagdao das regras de protecdo de
dados.

Promover e disseminar a cultura de privacidade e protecao de dados pessoais em sua
area de atuacao.

Monitorar o cumprimento das regras internas de privacidade;

Facilitar a coleta de evidéncias sobre a aplicagdo das regras internas de privacidade e
protecdo de Dados Pessoais;

Disseminar a cultura de cumprimento da privacidade e protecdo de Dados Pessoais em
todas as areas atuantes da Zeittec;

Manter registro das decisoes relativas ao tratamento de dados (accountability).

Recursos Humanos

0 setor de Recursos Humanos da Zeittec desempenha papel fundamental na aplicagdo da

pY

Politica de Protecdo de Dados Pessoais, especialmente no que se refere a gestdo de

informac@es de colaboradores e candidatos. Suas atribuicdes incluem:
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e Garantir o uso adequado de dados pessoais nas atividades diarias do setor.

o Assegurar a divulgacdo e o cumprimento desta Politica, conforme as diretrizes internas.

e Manter o mapeamento de dados pessoais atualizado, reportando a Geréncia
Administrativa quaisquer nao conformidades identificadas.

o Certificar-se de que o consentimento dos titulares seja coletado e gerenciado de forma
adequada, com registros que permitam comprovacdo perante autoridades ou aos
préprios titulares.

e Comunicar a Geréncia Administrativa qualquer incidente ou suspeita de vazamento de
dados pessoais.

e FElaborar e manter atualizada a documentacao orientadora de privacidade sob sua
responsabilidade.

e Monitorar o cumprimento das normas internas de privacidade no &mbito do setor.

e Prestar suporte a Geréncia Administrativa e & Coordenagao Técnica, com base nos
treinamentos recebidos sobre protegao de dados.

e Apoiar a coleta de evidéncias relacionadas a aplicacdo das regras de privacidade.

e Promover e disseminar a cultura de protecdo de dados pessoais em todas as dreas da
empresa.

¢ Garantir que dados de candidatos e ex-colaboradores sejam armazenados e eliminados
conforme os prazos legais.

o Manter registro das decisoes relativas ao tratamento de dados (accountability).

Todos os Colaboradores, Prestadores Terceiros, Parceiros, Fornecedores e

Prestadores de Servigos em geral
Todos os profissionais vinculados a Zeittec, incluindo colaboradores, prestadores terceiros,
parceiros, fornecedores e prestadores de servigos em geral, devem atuar em conformidade com
esta Politica e com a legislagdo vigente de protecao de dados pessoais. Suas responsabilidades
incluem:
o Utilizar dados pessoais de forma adequada e segura no desempenho de suas
atividades.

e Cumprir integralmente a LGPD, as regulamentacdes aplicaveis e as diretrizes
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estabelecidas pela Zeittec.

e Comunicar imediatamente ao superior hierarquico, gestor responsavel ou contato
comercial, conforme o caso, qualquer incidente, suspeita de violagdo ou risco
relacionado a privacidade e a seguranca de dados pessoais.

o Participar, sempre que solicitado, de treinamentos, integracdes e eventos promovidos
pela Zeittec sobre protecdo de dados pessoais.

o Manter registro das decisoes relativas ao tratamento de dados (accountability).

POLITICA DE TRATAMENTO DE DADOS

Principios Gerais

Essa Politica discorre sobre os principios que devem ser observados e adotados na coleta,
manuseio, armazenamento, divulgagdo e Tratamento de Dados Pessoais pela Zeittec para
atender aos padroes da LGPD e diretrizes complementares da ANPD, junto com as premissas
basilares estipuladas na legislagdo, a citar: finalidade, adequagdo, necessidade, livre acesso,
qualidade, transparéncia, seguranga, prevencdo, nao discriminagdo, responsabilizagdo e

prestagdo de contas.

Legalidade, livre acesso e transparéncia

A Zeittec garante aos titulares de dados pessoais e aos seus representantes legais a precisao,
a clareza e a facilidade de acesso no que diz respeito aos dados tratados e a respectiva Politica
de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais, agindo sempre de acordo com a legislacdo e
regulamentagoes sobre o tema, de forma a atender a legalidade e a transparéncia de seus atos,
e assegurando ainda todos os esclarecimentos sobre a forma de tratamento de dados pela
empresa.

Junto a isso, a Zeittec adota regras de conduta para o tratamento de dados pessoais voltados
a garantia de ndo utilizagdo dos Dados Pessoais retidos para fins discriminatérios e/ou
abusivos.

Com base nos estudos e relatérios considerados, a Zeittec trata Dados Pessoais quando o
propdsito/finalidade do tratamento se enquadra em uma das hip6teses legais permitidas,

resumidas abaixo, ficando definido que os Titulares de Dados devem ser informados sobre a
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razao e a forma pela qual seus Dados Pessoais estao sendo tratados antes ou durante a coleta:

e Execucdo de um contrato do qual o Titular dos Dados € parte integrante ou responsavel,
bem como para viabilizar os procedimentos preliminares relacionados ao referido
contrato;

e Exigéncia decorrente de lei ou regulamento ao qual a Zeittec estéa sujeita;

e Interesse legitimo do controlador ou de terceiro pelo Tratamento, hip6tese em que tal
interesse legitimo serd comunicado previamente ao Titular de Dados;

e Necessidade de prover o exercicio regular de direito em processo judicial,
administrativo ou arbitral;

e Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do Titular de Dados Pessoais ou de terceiros;

e Protecdo do crédito.

Quando o Tratamento de Dados Pessoais ndo constar na relagdo apresentada acima, a Zeittec
deveréd obter o Consentimento dos Titulares dos Dados para o seu Tratamento e assegurar que
este Consentimento seja obtido de forma transparente, especifica, livre e mediante inequivoca
informagao.

A Zeittec devera coletar, armazenar e gerenciar todas as respostas de Consentimento, quando
0 caso, de maneira organizada e acessivel, para que a sua comprovagdo possa ser fornecida
sempre que necessario ou solicitado.

Da mesma forma, o Titular de Dados deve ter a possibilidade de retirar o seu Consentimento a

qualquer momento, com a mesma facilidade que foi concedido.

Em algumas circunstancias, a Zeittec também pode ser obrigada a tratar Dados Pessoais
Sensiveis, envolvendo, mas ndo limitado a:

e Dados genéticos ou biométricos vinculados a uma pessoa fisica;

e [Dados sobre condenagdes ou ofensas criminais.
0 Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis é proibido, exceto nos casos especificos descritos
abaixo, aos quais deverdao ser praticados padroes de seguranga mais apurados do que 0s
utilizados aos demais Dados Pessoais, com ato de zelo e cautela da Zeittec:

e Exercicio regular de direitos, como, por exemplo, defesa ou proposicdo de agoes

judiciais ou administrativas ou arbitrais;

e (Cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias e exercicio de direitos em matéria
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de emprego, previdéncia social e protegdo social;

e Protecdo a vida ou & incolumidade fisica do Titular do Dado, incluindo dados médicos
com fins preventivos e ocupacionais;

e Oportunidades em diversidade e equidade, inclusive em relacdo a pessoas de origem
racial ou étnica diferente;

e (iarantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular.

Limitacao e adequacao da finalidade

O Tratamento de Dados Pessoais deve ser realizado com prop6sitos legitimos e especificos,
explicitos e informados ao titular de Dados Pessoais, bem como de maneira compativel e com
a finalidade original para a qual os Dados Pessoais foram coletados, nao podendo ser coletados
com um proposito e utilizados para outro. Quaisquer outras finalidades devem ser compativeis
com a razdo original para a qual os Dados Pessoais foram coletados, sem desvirtuamentos.
Haverd adequagdo do tratamento de acordo com as necessidades detectadas ao longo e no
contexto da prestagdo de servigos de responsabilidade da Zeittec e de cada coleta de Dados

Pessoais, mas sempre com a devida seguranga e histérico do racional necessério.

Principio da necessidade de dados pessoais

A Zeittec somente pode tratar Dados Pessoais na medida em que seja necessario para atingir
um propo6sito especifico e de forma adequada e favoravel para a realizacdo de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos, em relagao as
finalidades do tratamento.

0 compartilhamento de Dados Pessoais com outra drea ou terceiros deve ocorrer de forma
restrita e considerando este principio, s6 podendo ser compartilhado algum dado pessoal
quando houver amparo legal previsto e adequado, bem como mediante os devidos registros e

controle interno.

Qualidade dos dados

A Zeittec deve adotar medidas razodveis para assegurar que quaisquer Dados Pessoais em sua

posse sejam mantidos com clareza, exatiddo, precisao e atualidade em relacdo as finalidades
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para as quais foram coletados, sendo certo que deve ser possibilitado ao Titular do Dado

Pessoal a possibilidade de requerer, a qualquer tempo, a exclusdo ou a correcao de dados
imprecisos ou desatualizados, com direito de resposta clara e fundamentada pela empresa,
especialmente quando houver necessidade de manutencdo dos dados pessoais para nao

inviabilizar questdes essenciais relacionadas.

Dados pessoais sensiveis
0 tratamento de Dados Pessoais Sensiveis pela Zeittec sera realizado de forma estritamente
necessaria e com rigorosos critérios de seguranca, respeitando, em especial, as bases legais
previstas no art. 11, da LGPD.
Dados Sensiveis sdo aqueles que revelem, direta ou indiretamente, origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizagao de cardter religioso,
filoséfico ou politico, bem como dados referentes a salde, a vida sexual, dados genéticos ou
biométricos vinculados a uma pessoa natural.
Em compromisso com o cuidado redobrado em relagdo ao tema, a Zeittec compromete-se a
adotar medidas mais apuradas de seguranga para o tratamento desses dados, incluindo
controle de acesso, registro de atividades e anonimizagdo sempre que possivel, além de
garantir a prote¢do contra acessos nao autorizados ou uso indevido.
0 tratamento de Dados Sensiveis serd permitido apenas nas seguintes hipéteses:
e (Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pelo controlador;
e Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
e Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;
e Jutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de
salde, servigos de salde ou autoridade sanitaria;
e (arantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificagao
e autenticagdo de cadastro em sistemas eletronicos;
e (utra finalidade expressamente justificada, desde que mediante consentimento
expresso do Titular de Dados, especialmente quando relacionadas a agdes de
diversidade e equidade na empresa.

Em todos os casos em que for necesséario o tratamento de Dado Pessoa Sensivel, sera
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assegurado o principio do minimo necessario, sendo tratados apenas os dados pessoais
pertinentes a finalidade legitima, explicita e informada ao titular, com base no melhor interesse

e na protecdo de seus direitos fundamentais.

Retencao e limitacdo do armazenamento de dados
A Zeittec deve ter conhecimento de suas atividades de Tratamento, periodos de retencdo
estabelecidos e processos de revisao periédica, ndo podendo manter os Dados Pessoais por

prazo superior ao necessario para atender as finalidades pretendidas.

Integridade e confidencialidade

A Zeittec deve assegurar que medidas técnicas e administrativas apropriadas sejam aplicadas
aos Dados Pessoais para protegé-los contra o Tratamento nao autorizado ou ilegal, bem como
contra a perda acidental, destrui¢do ou danos.

0 Tratamento de Dados Pessoais também deve garantir a devida confidencialidade. Dentre as

medidas técnicas mais comuns, podem ser descritas a Anonimizagao e a Pseudoanonimizagao.

Prevencao

A Zeittec adotara regras de conduta em prol do tratamento de dados pessoais com o objetivo
de assegurar a privacidade, prote¢do e seguranca de Dados Pessoais, 0 que engloba,
respectivamente, as praticas preventivas em prol da ndo vulneracdo a autodeterminagao
informativa, ao uso adequado dentro do contexto e da finalidade institucional, como também a

minimizacgao de riscos e protocolos de incidentes de seguranca.

Responsabilizacao

A Zeittec adotara regras de conduta aptas a prevenir e, se necessario, identificar e
responsabilizar, com prontiddo, qualquer hipétese que ameace a Politica de Privacidade e
Proteca@o de Dados Pessoais, na qualidade de incidente de seguranca, 0 que inclui a protegdo
de acessos excessivos ou ndo autorizados, como também de eventos acidentais ou de ilicitos
de destruicdo, perda, alteracao indevida, comunicagdo ou difusao ndo autorizada de Dados

Pessoais sob responsabilidade da empresa.
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Para tanto, a Zeittec é responsavel e deve demonstrar o cumprimento desta Politica,
assegurando a implementacdo de medidas eficientes para garantir seu cumprimento
abrangente, a fim de rastrear, identificar e corrigir, com prontiddo, eventuais descumprimentos
das regras institucionais, em especial:

e (Garantia de que os Titulares dos Dados Pessoais possam exercer 0s seus direitos;

e (arantia de que os Terceiros que sejam Processadores de Dados Pessoais também

estejam agindo de acordo com esta Politica e com a legislacao;
e (arantia de que a Zeittec esteja cumprindo todas as exigéncias e solicitagdes de

qualquer Autoridade de Supervisdo a qual esteja sujeita.

Nao discriminacao

A Zeittec repudia qualquer forma de discriminagdo ou de constrangimento a pessoa natural,
pelo que compromete-se a adotar medidas que garantam que os Dados Pessoais tratados ndo
sejam utilizados para fins discriminatérios, abusivos, ilicitos ou que violem os direitos e
liberdades fundamentais dos titulares de todo modo.

E expressamente vedado o uso de dados pessoais - especialmente os considerados sensiveis -
para praticas que resultem em exclusdo, tratamento desigual ou qualquer tipo de segregagao
de individuos ou grupos.

Todas as atividades de tratamento de dados realizadas pela Zeittec devem observar os
principios da igualdade, dignidade da pessoa humana e ndo discriminagdo, conforme previsto

na LGPD e nos direitos fundamentais da Constitui¢ao Federal.

A empresa promovera treinamentos, comunicagao interna e mecanismos de responsabilizagao
para assegurar que essa diretriz seja efetivamente cumprida por todos os colaboradores,

parceiros e prestadores de servigo envolvidos no tratamento de dados pessoais.

Prestacao de contas
A Zeittec, sempre que possivel, adotara praticas por meio de rotinas operacionais com critérios
de rastreabilidade e de monitoramento passo a passo do dado, mediante técnicas aptas a

prestacdo de contas e condigdes de responsabilizacdo na hipdtese de eventual desvio do Dado
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Pessoal tratado no dmbito da instituigdo.

PADROES DE SEGURANCA

Importancia da protecao de dados pessoais

A Zeittec estd comprometida com a implantacao dos padroes de seguranca da informacao e
protecdo de Dados Pessoais, com a finalidade de prezar pela integridade dos dados dos
titulares ora tratados.

Seguranca dos dados pessoais

Confidencialidade, integridade, autenticidade, necessidade, responsabilidade, imparcialidade

e ndo repudio formam o ponto focal da Zeittec com essa Politica.

Sigilo e Confidencialidade

Todos os colaboradores, clientes, prestadores terceiros, parceiros e fornecedores em geral,
envolvidos direta ou indiretamente com a Zeittec, bem como quaisquer prestadores de servigos
que possuam acesso a Dados Pessoais para tratamento especifico, definido e previsto, sdao

obrigados ao sigilo e a confidencialidade destes.

Novos padroes ou concepcoes de dados

Sempre que forem desenvolvidos novos processos, procedimentos, produtos, sistemas ou
atividades que envolvam o Tratamento de Dados Pessoais, a Zeittec adotard medidas técnicas
e administrativas para assegurar que as regras de privacidade e prote¢do de dados sejam
observadas desde a fase inicial do projeto até sua implantacao e operagao.

Esse compromisso estd alinhado ao principio de Privacy by Design (Privacidade desde a
Concepcdo), que consiste na incorporagao da protecao de dados como elemento estrutural dos
processos, garantindo que os riscos a privacidade sejam considerados e mitigados de forma
preventiva, e ndo apenas corretiva.

A Zeittec deveré realizar avaliacbes de impacto, quando cabivel, e assegurar que qualquer
inovagao tecnolégica ou alteragdo operacional preserve os direitos dos titulares, a seguranga
das informacgdes e a conformidade com a legislagdo vigente, especialmente com a LGPD e

perante as orientagdes da ANPD.
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Controlador de dados pessoais
A Zeittec, representada pelos seus Socios-Diretores/Administradores e pessoas por eles
indicadas expressamente, é a Unica Controladora de Dados Pessoais, a quem compete as

decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Transferéncia internacional
A Zeittec podera realizar a transferéncia internacional de Dados Pessoais quando estritamente
necessario para a execucdo de suas atividades, observando especialmente as condi¢cdes
previstas no art. 33, da LGPD e as diretrizes da ANPD.
Antes de qualquer transferéncia de Dados Pessoais para outro pafs ou organismo internacional,
a Zeittec deverd assegurar que o destinatério oferece um nivel de protegao de dados pessoais
adequado ao previsto na legislagao brasileira, adotando uma ou mais das seguintes medidas,
sem prejuizo de outras que entender pertinentes:
o \Verificagdo da existéncia de clausulas contratuais padrao aprovadas pela ANPD;
e Avaliagdo de selos, certificagdes ou codigos de conduta reconhecidos como
mecanismos de demonstragao de conformidade;
o Anélise de decisdes de adequagao emitidas pela ANPD sobre o pais de destino;
e (arantia de que o titular dos dados tenha acesso a informagdes claras sobre a
transferéncia, inclusive sobre riscos e direitos.
A empresa manterd contratos ou instrumentos juridicos que formalizem a transferéncia
internacional, com cldusulas especificas de seguranca, confidencialidade e responsabilidade,
devidamente atualizados conforme a regulamentagéo vigente.
Nenhuma transferéncia internacional seré realizada sem avaliagdo prévia de risco, andlise
juridica especializada e, quando necessario, registro e reporte a ANPD, nos termos da

regulagdo aplicavel.

Direito dos titulares de dados pessoais
A Zeittec reconhece e garante os direitos dos titulares de dados pessoais, conforme

estabelecido no art. 18, da LGPD, cujo exercicio pode ser feito de forma gratuita, por meio de

r))




> @ Politica LGPD- Rev.01

solicitacao ao Encarregado de Dados (DPO), através do canal oficial:

compliance@zeittec.com.br.

Os titulares poderdo requisitar:

Confirmagdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

Acesso facilitado e gratuito aos dados tratados pela empresa;

Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD, respeitadas as obrigacoes legais ou
regulatérias;

Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa e desde que respeitados o segredo comercial e industrial;
Eliminagdo dos dados pessoais tratados com base no consentimento, exceto
quando sua manutencao for necesséria por obrigagdo legal ou regulatéria, quando
necessario para transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou para uso exclusivo do controlador, quando
anonimizados os dados;

Informagao sobre o compartilhamento de dados, identificando entidades pablicas e
privadas com as quais seus dados foram compartilhados;

Informacgao clara sobre a finalidade do tratamento, bem como sobre a possibilidade
de ndo fornecer consentimento e as consequéncias dessa negativa;

Revogacao do consentimento a qualquer momento, por meio de procedimento
simplificado e acessivel, ressalvando-se os tratamentos realizados antes da revogagao
e hip6teses garantidas a Zeittec;

Oposigao ao tratamento, quando este se basear em interesse legitimo do controlador,
desde que ndo inviabilize a relagdo contratual ou institucional;

Restricdo ou suspensdo do tratamento, especialmente em caso de dados
reconhecidos como excessivos, desnecessarios ou tratados em desconformidade;
Revisado de decisoes automatizadas, caso venham a ser implementadas, com direito
a intervengdo humana;

Apresentacdo de reclamacao a Zeittec ou diretamente & ANPD.

A Zeittec compromete-se a responder as solicitagdes no prazo maximo de 15 quinze) dias
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Gteis, contados a partir da data do requerimento, conforme disposto no art. 19, da LGPD. Caso
a solicitagdo ndo possa ser atendida, parcial ou integralmente, serd apresentada justificativa

fundamentada ao titular.

Dados de criancas e adolescentes

Quando necessario, a Zeittec realiza o tratamento de dados pessoais de criangas e
adolescentes com méxima responsabilidade, observando rigorosamente as diretrizes
estabelecidas no art. 14, da LGPD, e as regulamentagdes pertinentes da ANPD, bem como a
classificagdo prevista no art. 2°, do ECA.

Se envolver criancas (menores de 12 anos), o tratamento dos dados pessoais sera realizado
estritamente mediante consentimento especifico e em destaque fornecido por pelo menos
um dos pais ou responsavel legal, sendo devidamente informados quanto a finalidade do uso
dos dados. A Zeittec deve manter registros formais desse consentimento nesses casos,
garantindo a rastreabilidade e a possibilidade de comprovagado a qualquer tempo.

Em relagdo a adolescentes (entre 12 e 18 anos), o tratamento observara os principios em geral
da LGPD, especialmente os da necessidade, transparéncia, minimizacdo e finalidade, além
das demais protecdes aplicaveis ao publico infantojuvenil, porém com cuidados redobrados em
face da especialidade dos Dados Pessoais envolvendo menores.

Em todos os casos, a Zeittec compromete-se a assegurar que o tratamento ocorra sempre com
base no melhor interesse da crianca ou do adolescente, respeitando sua condigdo de pessoa

em desenvolvimento e promovendo a seguranca, privacidade e integridade dos dados tratados.

Prestadores Terceiros

Todos os Prestadores Terceiros que, por necessidade contratual ou questdo relacionada a
execucdo dos servicos, realizem o tratamento de Dados Pessoais, assumem a posi¢do de
Operadores, conforme definicdo da LGPD. Portanto, devem atuar conforme instrugoes
documentadas pela Zeittec, sendo vedado qualquer uso independente ou desvinculado das
finalidades previamente estabelecidas - e que, portanto, restringem os limites de
responsabilidade por parte da Zeittec.

A Zeittec assegura que, nos contratos firmados com tais prestadores, sejam incluidas clausulas
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especificas de privacidade e protecdo de dados, que obriguem o operador a:
o Adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com o grau de risco do
tratamento realizado, conforme previsto no art. 46, da LGPD;
o Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das
informacoes tratadas;
o Implementar controles de acesso, registro de atividades e mecanismos de seguranca
da informacao;
o Comunicar prontamente qualquer incidente de seguranca ou suspeita de violagdo de
dados a Zeittec;
e (arantir que o tratamento sera realizado exclusivamente mediante solicitagao formal
da Zeittec, respeitando os limites contratuais e legais.
Além disso, os prestadores de servigos deverdo permitir a fiscalizagdo, auditoria ou
comprovagao documental das medidas adotadas, sempre que solicitado pela Zeittec ou por

autoridade competente.

Gerenciamento e violacao dos dados

Incidentes e potenciais violagdbes de dados devem ser reportadas aos SGcios-
Diretores/Administradores, bem como as Hierarquias anteriormente discorridas nessa Politica.
Todos os colaboradores, prestadores terceiros, parceiros e fornecedores em geral devem estar
cientes da responsabilidade pessoal de encaminhar e escalonar possiveis problemas, bem
como de denunciar violagdes ou suspeitas de violagdes, seguindo os protocolos repassados nos
treinamentos pela Zeittec e as diretrizes constantes dessa Politica.

Quando um incidente ou violagdo real for descoberto, € crucial que os incidentes sejam

informados e formalizados de forma &gil e tempestiva.

Decisoes automatizadas e inteligéncia artificial - 1A

A Zeittec ndo realiza, atualmente, tomadas de decisdo exclusivamente automatizadas que
afetem os titulares. Em caso de uso futuro de IA ou sistemas de perfilamento, de forma
substancial, a empresa garantira:

o Transparéncia sobre os critérios utilizados;
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o Direito do titular de solicitar revisdao humana da decisao;

e Avaliagdo de impacto a prote¢do de dados, quando aplicavel.
Eventuais préticas futuras nesta matéria considerardo as diretrizes e regulamentagdes que
venham a ser publicadas pela ANPD no &mbito da Agenda Regulatéria 2025-2026,
especialmente quanto ao uso ético e seguro de tecnologias de inteligéncia artificial no

tratamento de dados pessoais.

Auditorias de protecdo de dados
A Zeittec deve garantir o eficaz cumprimento dessa Politica e, para isso, possuir plano e realizar
revisdes periddicas anuais, visando proceder com melhorias continuas, adequacoes,
identificagdes de possiveis riscos existentes, aplicando medidas administrativas cabiveis
sempre que a situagdo assim requerer.
Ndo obstante, proceder com auditorias a qualquer tempo, concretizando a garantia da

responsabilidade de Tratamento de Dados Pessoais.

CICLO DE VIDA DOS DADQOS PESSOAIS

Considerando as atividades e os servicos prestados no ambito da Zeittec, considera-se que 0
fluxo das informagdes pessoais dentro da organizagdo percorre 0 seguinte percurso: coleta,
retencdo, tratamento, compartilhamento, transferéncia internacional de dados, quando o caso,

e, por fim, eliminacao.

Coleta

A Zeittec declara que sdo coletados apenas 0s dados necessarios para a execugdo de seus
Servigos e para manter a exceléncia de seu atendimento, mostrando-se adequada as normas
legais vigentes no que se refere a prote¢do de dados pessoais.

Os Dados Pessoais podem ser fornecidos por meio de formulério eletrénico ou mediante

prestacdo direta de informagoes na propria sede fisica da empresa.
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Retencao

A retengdo dos Dados Pessoals é realizada mediante o uso de documentos fisicos, sistemas
informatizados e/ou em rede interna de computadores.

Os computadores e servidores da empresa contém antivirus e firewalls, os quais sdo
atualizados periodicamente, com o0 objetivo de fortalecer a protecdo e seguranca dos
dispositivos que armazenam e acessam informacdes pessoais.

0 acesso aos dados retidos é efetuado de forma limitada e controlada, o que previne

consideravelmente incidentes de seguranca envolvendo informagoes pessoais.

Tratamento

O tratamento de Dados Pessoais na empresa é realizado em conformidade ao contexto da sua
coleta.

A Zeittec assegura a gestdo dos dados de maneira integrada por todos os profissionais que
contribuem com o atendimento aos clientes, a depender da necessidade destes e segundo as
melhores préaticas em prote¢do de Dados Pessoais.

Nesse sentido, serdo coletados dados de natureza cadastral, suplementar e sensivel, nos

termos desta Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais.

Compartilhamento

Os dados pessoais coletados e tratados poderdao ser compartilhados entre os departamentos
internos da Zeittec, porém sempre conforme a finalidade da sua coleta e restringindo-se aos
profissionais que deles necessitem, a fim de proporcionar, direta ou indiretamente, a prestagao
de servigos da empresa.

Em &mbito externo, as informacgdes pessoais coletadas poderdo ser compartilhadas com
organizagdes e entidades que atuem conjuntamente & Zeittec, a depender da necessidade e
sempre observando os critérios legais e regulamentares. Em qualquer hipotese, seré exigido
que tais organizagdes se submetam aos termos dispostos na presente Politica e/ou certificagdo
de par@metros internacionais de seguranga da informag&o.

Ainda, os dados poderdo ser transmitidos a terceiros, por forca legal, dispensando-se a

manifestacdo de interesse, anuéncia ou autorizagdo, quais sejam: a) no caso do exercicio
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regular do direito; b) no cumprimento de obrigacdes legais/ordens judiciais; ou c) para

responder a solicitagdes de autoridades publicas ou governamentais.

Portabilidade

Mediante requisi¢do expressa, a Zeittec permitird a portabilidade dos dados a outro fornecedor
de servico ou produto, observando segredos comercial e industrial, no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis conforme art. 18, 8 5°, da LGPD.

Ressalta-se que este direito se encontra entre os temas priorizados na Agenda Regulatéria da
ANPD para o biénio 2025-2026, razéo pela qual eventuais futuras regulamentacoes especificas
sobre a operacionalizagdo da portabilidade poderdo ser incorporadas a esta Politica assim que

publicadas.

Eliminacao
Os dados pessoais tratados pela Zeittec sao conservados pelo periodo estritamente necessario
ao cumprimento das finalidades informadas no momento da coleta, ou conforme obrigagoes
legais, regulatérias ou contratuais especificas. Em situagbes de litigio, auditoria ou
investigagao, os dados poderdo ser mantidos até o encerramento definitivo do processo ou
demanda correspondente.
0 processo de eliminagdo de dados, tanto em meio fisico quanto eletronico, serd conduzido de
forma segura, garantindo:
o A supressao completa e irreversivel dos dados;
e Aimpossibilidade de reconexdo com outros fragmentos de informagdo que permitam
a identificagdo do titular;
e Ando rastreabilidade dos dados ap6s o descarte;
e (0 uso, quando aplicével, de técnicas como destrui¢ao criptogréafica, para ambientes
digitais.
A Zeittec adotara registros de eliminagdo, garantindo rastreabilidade do processo e
conformidade com o principio da responsabilizagdo (accountability), conforme contornos da

LGPD.
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Quadro Resumo — Ciclo de Vida dos Dados Pessoais

Etapa Acdo realizada
Recebimento dos dados por formuldrio, sistema ou canal
1. Coleta )t
fisico/digital
J Tratamento conforme a finalidade informada (execucgao contratual,
2. Uso
obrigacao legal etc.)
- Armazenamento seguro conforme prazo legal ou necessidade
3. Retencdo .
operacional
4 .Compartilhamento/ Compartilhamento com terceiros autorizados, sob clausulas
Portabilidade contratuais e controle
= Descarte seguro, com supressao completa e registros documentais
5. Eliminagao
do processo

Site Institucional

Para aprimorar a experiéncia no site da Zeittec, alguns Dados Pessoais podem ser coletados.
Isso pode ocorrer quando 0 usuério os submete por meio de um formuldrio eletronico ou
interage com ambientes e servigos institucionais, sempre devidamente informados.

A Zeittec coleta cookies (pequenos fragmentos de informagoes armazenados no computador)
para verificar quem € o usuario. A pessoa pode confirmar 0 que sdo cookies e quais sao
utilizados pela empresa acessando diretamente a Politica de Cookies, sendo que maiores
detalhamentos do tema constarao no t6pico subsequente.

Outros mecanismos de rastreamento estdo disponiveis, como ferramentas baseadas em cache,
para identificar instancias do navegador e determinar os sites visitados anteriormente pelo uso
de varios caches (cache da web, cache de DNS ou cache operacional).

Um identificador Gnico também pode ser usado para monitorar a atividade no site. Esse
identificador pode consistir em um ou mais valores que possam ser lidos pelo servigo da web
quando o titular navegar no site.

Dessa forma, o titular pode ser rastreado em varios sites diferentes, pertencentes a entidades
diferentes, 0 que ndo é diretamente possivel com cookies, como rede e localizagdo, o préprio
dispositivo, instancia do sistema operacional e versdo do navegador.

Ressalta-se que o usuario, caso deseje, pode bloquear a coleta desses dados utilizando a
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funcionalidade de navegacdo privada ou an6nima disponivel no seu navegador, porém a

utilizagdo do modo privado ou andnimo pode néo garantir o correto funcionamento do site.

Uso de cookies
Em conformidade com o Guia Orientativo de Cookies e Protecdo de Dados Pessoais da ANPD
(out/2022), a Zeittec adota praticas transparentes e seguras no uso de cookies e tecnologias
de rastreamento em seu site institucional.
Ao acessar o site, 0 usuario é informado sobre a coleta de cookies e pode exercer o controle
sobre seus dados por meio de um aviso de cookies com gestao granular, permitindo:

o Aceitar todos os cookies;

o Rejeitar todos os cookies ndo essenciais;

o Configurar preferéncias, escolhendo individualmente quais categorias autoriza

(cookies necessarios, estatisticos, de marketing etc).

0 uso de cookies pela Zeittec é realizado com finalidades legitimas, como a melhoria da
experiéncia do usudrio, anélise de desempenho do site e, quando autorizado, oferta de
contetdo personalizado.
0 tratamento de dados por meio de cookies esta fundamentado nas bases legais previstas na
LGPD, sendo respeitado o principio da minimizagado de dados, ou seja, apenas 0s estritamente
necessarios para a finalidade declarada serdo coletados.
A qualquer momento, o usudrio podera revisar e alterar suas preferéncias, acessando o
banner ou 0 botdao de gerenciamento de cookies disponivel no site, bem como limpar os cookies

por meio das configuracdes de seu navegador.

RECLAMACOES, DUVIDAS E INCIDENTES

A Zeittec mantém um canal exclusivo para tratativas relacionadas a presente Politica e ao
tratamento de Dados Pessoais em geral, via e-mail: compliance@zeittec.com.br.

Diante de suspeita de incidente de seguranga da informagdo, deve ser prontamente
comunicado o Encarregado/DPO, os Sécios-Diretores/ Administradores e a geréncia
administrativa para que avaliem o0s riscos de prejuizo e, se 0 caso, comuniquem o fato as

autoridades, notadamente para a ANPD, em cumprimento a legislagdo. Em qualquer hipétese,
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deve ser realizada a revisao critica sobre o ocorrido, com relatério de avaliagao sobre possiveis

mudancas operacionais para aperfeicoamento da seguranca da informacao.

O prazo para resposta de solicitagdes em geral do titular consiste em até 15 (quinze) dias (LGPD,
arts. 18 e 19) e para notificacao de eventual incidente de seguranca a ANPD e ao titular em até
3 (trés) dias (Resolugdo CD/ANPD n° 15/2024, arts. 6° e 9°).

ORIENTAGOES GERAIS

A Zeittec assegura que os dados pessoais sob sua responsabilidade sdo armazenados
exclusivamente em ambientes controlados e sistemas operacionais seguros, que nao sao
acessiveis ao publico externo. A empresa adota politica interna de acesso baseada no principio
do acesso minimo necessario, adotando cautelas e diferenciando niveis de permissao
conforme o cargo, fungdo e necessidade operacional.
Apesar da implementacgao de boas praticas e medidas de seguranca da informagao, fatalmente
nenhum sistema € imune a riscos, falhas técnicas ou ameagas externas, como ataques
cibernéticos ou vulnerabilidades de softwares. Diante disso, a Zeittec - assim como seus
prestadores terceiros, parceiros e fornecedores em geral - nao garante a inviolabilidade
absoluta dos dados, porém mantém o compromisso de adogdo de mecanismos continuos de
monitoramento, identificagao, rastreabilidade e responsabilizacdo, em conformidade com a
LGPD.
Todos os profissionais envolvidos no tratamento de dados pessoais - internos ou externos -
também devem adotar condutas seguras e responsaveis, incluindo, mas nao se limitando a:
o Proteger senhas e credenciais de acesso, evitando compartilhamento sob qualquer
circunstancia;
o Reportar imediatamente comportamentos suspeitos ou indicios de incidentes de
seguranca;
o Utilizar apenas sistemas, plataformas e dispositivos autorizados pela Zeittec para
0 armazenamento e o tratamento de dados pessoais;
o FEvitar o armazenamento de dados em locais ndo monitorados, como dispositivos
pessoais ou midias removiveis ndo criptografadas.

Caso qualquer colaborador, prestador terceiro, parceiro ou fornecedor em geral identifique ou
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suspeite de violacdo, uso indevido ou comprometimento da seguranca de dados pessoais,

devera comunicar o fato de forma imediata, por meio do canal exclusivo:

compliance@zeittec.com.br, aos cuidados do encarregado do DPO Claudenir de Oliveira.

DISPOSICOES FINAIS

E de responsabilidade de todos os colaboradores, prestadores terceiros, parceiros e
fornecedores em geral que mantenham qualquer relacdo juridica firmada com a Zeittec,
conhecer, compreender e aplicar essa Politica LGPD, ndo substituindo a legislacao vigente ou
similares.

Sempre que surgir dividas, devera ser consultado o gestor imediato ou contato comercial para
esclarecimentos sobre a Politica e, se necessario, caberé a Zeittec reaplicar treinamentos e/ou
integragdes sobre o tema.

A violagdo ou o descumprimento de qualquer disposigdo desta Politica, pode ocasionar riscos
graves a Zeittec e a toda a cadeia envolvida, inclusive aos préprios Titulares dos Dados
Pessoais, sendo que muitos dos clientes da empresa se tratam de 6rgaos Piblicos com
participagoes/poderes expressivos a nivel Nacional, razdo pela qual deve ser tratada com a
seriedade necessdria por todas as pessoas alcancadas e preservando a melhor execugdo dos
Servigos aos clientes.

Deste modo, a falha em cumprir essa Politica, relatar um incidente ou a violagao fundamentada
de um incidente, poderé sujeitar os envolvidos a medida disciplinar ou outra penalidade cabivel,
conforme anélise do caso em concreto.

Qualquer colaborador, prestador terceiro, parceiro e fornecedor em geral, ou mesmo outra
pessoa ndo citada, mas de algum modo impactada, podera reportar violagoes através do canal
exclusivo Zeittec, também reforcado nos treinamentos/integracoes sobre LGPD.

Nenhuma regra prevista nas normas internas da Zeittec, incluindo essa Politica, impede que
qualquer pessoa possa, também, se 0 caso, reportar atividades suspeitas diretamente as

autoridades reguladoras.
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ATUALIZAGCOES

Esta politica sera revista sempre que necessario para atender as exigéncias legais. As

atualizagOes serdo comunicadas aos titulares.

Qualquer cldusula ou condicdao desta politica que, por qualquer razao, venha a ser reputada
nula ou ineficaz por qualquer juizo ou Tribunal ndo afetard a validade das demais disposicoes,
as quais permanecerao plenamente validas, gerando efeitos em sua integral extensao.
Qualquer discussao envolvendo a presente Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados
Pessoais sera resolvida no foro central da Comarca da regido metropolitana de Curitiba/PR.
Qualquer hip6tese ou situacdao eventualmente ndo prevista nesta Politica, serd suprida por
intermédio do Encarregado de Dados (DPO), através do canal oficial:

compliance@zeittec.com.br, com base nas circunstancias préprias percebidas em cada caso.
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