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RESUMO EXECUTIVO

A Politica Anticorrupgdo da Zeittec reflete o compromisso inegocidvel da organizacdo com a ética,

a integridade e a conformidade legal em todas as suas operacoes e relagdes comerciais. A Zeittec

apoia todas as legislagoes vigentes para oposicdo ao suborno, corrupgdo ou qualquer outra forma

de vantagem indevida, em todas as jurisdigbes nas quais opera. Este documento estabelece

diretrizes claras para prevenir, identificar e combater praticas corruptas, promovendo um ambiente

de negdcios transparente e ético.

Todos os funciondrios, colaboradores, empresas contratadas, parceiros estao expressamente

proibidos de corromper, oferecer, subornar ou fornecer qualquer tipo de cortesia comercial,

vantagem econdmica ou quaisquer outras coisas de valor que tenham como finalidade

recompensar o desempenho ou favorecimento de uma fungdo ou atividade que esteja sendo

desempenhada por terceiro.

Os principais t6picos abordados incluem:

e

Principios Fundamentais: Os valores da Zeittec, como ética, responsabilidade e transparéncia,
sdo apresentados como base para suas praticas empresariais.

Propésito e Alcance: Define a razdo de ser da politica e sua aplicagdo a todos os
colaboradores, parceiros e stakeholders.

Diretrizes Gerais: Estabelece regras para conduta ética, prevengao de lavagem de dinheiro,
protecdo de dados e conformidade com a legislagao.

Gestdo de Beneficios e Vantagens: Especifica restricoes e orientagdes sobre presentes,
hospitalidade e doagdes.

Conflito de Interesses: Diretrizes para identificar, reportar e mitigar situacdes que possam
comprometer a imparcialidade.

Contratacdo de Terceiros: Processos rigorosos para selecao e monitoramento de fornecedores
€ parceiros comerciais.

Procedimentos de Controle: Auditorias, monitoramento continuo e canais de dendncia sdo
destacados como ferramentas essenciais.

Conclusao: Reafirma o compromisso da Zeittec com a integridade e a responsabilidade

corporativa.
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Este documento visa garantir que todas as decisoes empresariais sejam tomadas com base em
altos padrdes éticos, protegendo a reputacdo da Zeittec e contribuindo para um ambiente de

negdcios mais justo e transparente.
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INTRODUCAOQ

Premissas

Desde sua fundagdo, a Zeittec construiu sua reputagdo com base em valores sélidos,
priorizando a qualidade global em todas as suas entregas na area de solucoes de infraestrutura
em Data Centers. Esses valores sdao sustentados por um compromisso inegocidvel com a ética,
a responsabilidade, a honestidade, a transparéncia e a integridade.

A organizacdo acredita que sua evolugdo continua depende de condutas que estejam em
perfeita harmonia com a legislagdo vigente e os mais altos padroes de comportamento
empresarial. Esses principios norteiam todas as suas operacdes e relacoes, consolidando um

ambiente de negdcios ético e confidvel.

Propésito

A Politica Anticorrupgdo da Zeittec tem como principal objetivo estabelecer diretrizes claras e
procedimentos eficazes que assegurem a conformidade das condutas empresariais a legislagao
vigente, em especial a Lei n® 12.846/2013 e ao Decreto n® 11.129/2022. Mais do que atender
as exigéncias legais, esta politica reflete o compromisso da organizagao em prevenir, identificar
e combater praticas corruptas, tanto no &mbito nacional quanto internacional.

Ao implementar esta politica, a Zeittec busca promover um ambiente de negécios transparente
e ético, onde atos lesivos a administracdo pdblica ou a qualquer parte interessada sejam
identificados e eliminados de forma proativa. Assim, reafirma seu papel como uma empresa

responsavel e comprometida com a integridade em todas as suas relagdes.

Alcance

Esta Politica Anticorrupgdo aplica-se a todos os niveis da organizagdo, abrangendo
colaboradores, dirigentes, administradores, consultores, prestadores de servigos,
fornecedores, parceiros comerciais e quaisquer outros individuos ou entidades que mantenham
relagdo juridica com a Zeittec.

0 cumprimento integral desta politica € de carater obrigatério, sendo disseminado e

monitorado continuamente para garantir sua eficacia. As diretrizes aqui estabelecidas devem
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ser observadas em todas as interagdes profissionais, sejam elas internas ou externas, incluindo
o relacionamento com agentes publicos, clientes, fornecedores e demais partes interessadas.
Por meio desta politica, a Zeittec reforca seu compromisso em manter padroes elevados de
ética e transparéncia, estimulando boas praticas em todas as suas operacoes e influenciando

positivamente seu ecossistema de negacios.
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DIRETRIZES

Diretrizes gerais

A /eittec adota diretrizes gerais que servem como principios norteadores para assegurar que
todas as suas operacOes e relagbes sejam conduzidas com ética, integridade e em
conformidade com as leis anticorrupgdo. As principais diretrizes incluem:

« Transparéncia nas Operacoes: Todas as atividades empresariais devem ser realizadas de
maneira clara e transparente, com registro adequado e preciso de informacdes financeiras e
nao financeiras, garantindo conformidade com as normas aplicaveis.

« Conduta Etica e Imparcialidade: Todos os colaboradores e parceiros devem agir de forma
gtica, evitando situacbes que possam comprometer a imparcialidade ou resultar em
vantagens indevidas.

o Conformidade com a legislacdo: A Zeittec e seus representantes devem observar
rigorosamente todas as leis e regulamentagbes locais e internacionais aplicaveris,
especialmente as relacionadas a prevengdo e ao combate a corrupgao.

« Relacionamento com Agentes Pablicos: Qualquer interagdao com agentes pablicos deve ser
conduzida com transparéncia, respeitando as normas legais e as politicas internas da
organizagao.

« Prevencdo de Lavagem de Dinheiro: £ vedada qualquer pratica que possa caracterizar
lavagem de dinheiro, devendo todas as transagdes financeiras ser realizadas de forma legal
e rastreavel.

« Confidencialidade e Protecdo de Dados: A Zeittec assegura a protecdo das informacgdes
confidenciais de seus clientes, parceiros e colaboradores, em conformidade com as normas
de protegdo de dados.

« Dendncia de Irregularidades: Todos os colaboradores e terceiros sao incentivados a reportar,
de forma segura e confidencial, quaisquer suspeitas de préaticas ilicitas ou contrarias a ética
organizacional.

o Auditorias e Monitoramento: A organizacdo realiza auditorias periédicas para verificar a

conformidade com esta politica e identificar areas de melhoria.
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Treinamento Continuo: Todos os colaboradores recebem capacitacdo regular sobre as
diretrizes da politica anticorrupcdo e sobre a importancia de atuar de forma ética e

transparente.

Estas diretrizes gerais sdo parte integrante do compromisso da Zeittec em promover um

ambiente corporativo sustentado pela ética, pela responsabilidade e pelo respeito as leis,

garantindo a confiabilidade e a reputacdo da organizacao perante seus stakeholders.

Conflito de interesses

A Zeittec reconhece que situacoes de conflito de interesses podem comprometer a

imparcialidade e a transparéncia nas tomadas de decisdo. Para mitigar esses riscos, adota as

seguintes diretrizes:

Identificacdo e Declaragdo: Todos os colaboradores, prestadores de servigos e parceiros
devem declarar imediatamente qualquer situagao que possa representar um potencial conflito
de interesses. Isso inclui relacdes pessoais, financeiras ou profissionais que possam
influenciar ou parecer influenciar decisdes empresariais.
Exemplos de Conflitos:
o Participagdo financeira ou societdria em empresas concorrentes, clientes ou
fornecedores.
o Relagoes familiares ou pessoais com individuos que possam se beneficiar de decisdes
tomadas pela Zeittec.
o Recebimento de presentes, vantagens ou favores que possam comprometer a
imparcialidade.
Gestao de Conflitos: Situagdes identificadas devem ser analisadas pelo setor de compliance
ou pela alta gestdo para avaliagdo e definicdo das agdes necessarias, como 0 afastamento
temporario de decisdes ou a redistribuicdo de responsabilidades.
Treinamento e Sensibilizagao: A Zeittec promove capacitagdes periédicas para orientar seus
colaboradores e parceiros sobre como identificar, prevenir e reportar conflitos de interesses.
Documentacdo e Registro: Todas as declaraces de conflitos de interesses devem ser
documentadas e mantidas em registro oficial, garantindo a transparéncia e rastreabilidade

das acdes adotadas.
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Ao seguir essas diretrizes, a Zeittec busca assegurar que suas decisoes sejam tomadas com
base exclusivamente nos melhores interesses da organizagao, preservando sua integridade e

reputacao.

Beneficios e vantagens

A Zeittec proibe expressamente a oferta ou o recebimento de quaisquer beneficios ou
vantagens que possam comprometer a integridade das decisdes empresariais ou
governamentais. Isso inclui, mas ndo se limita a:

« Presentes e Brindes: Apenas itens de valor simbélico e que ndo influenciem ou aparentem
influenciar relacdes comerciais podem ser aceitos ou oferecidos, sempre respeitando as
politicas internas e as normas legais aplicaveis.

» Hospitalidade e Entretenimento: Convites para eventos, almogos ou outras formas de
hospitalidade s6 podem ser aceitos ou oferecidos quando claramente vinculados a propésitos
comerciais legitimos e desde que ndo comprometam a percepgao de imparcialidade.

o Doagoes e Patrocinios: Todas as doagbes ou patrocinios devem ser transparentes,
devidamente documentados e jamais utilizados como disfarce para subornos ou vantagens
indevidas.

« Pagamentos de Facilitagdo: A realizagdo de pagamentos com o0 objetivo de agilizar ou
garantir servicos de rotina € terminantemente proibida, salvo quando previstos
expressamente em lei e realizados de forma oficial.

Essas diretrizes garantem que as relagdes da Zeittec com parceiros, fornecedores, clientes e

agentes publicos sejam conduzidas com transparéncia, ética e dentro dos mais altos padroes

de integridade.

Contratacao de terceiros

A Zeittec adota um processo criterioso e transparente para a contratagao de terceiros, incluindo
fornecedores, prestadores de servicos e parceiros comerciais, com 0 objetivo de garantir a
conformidade com as diretrizes anticorrupgao e a manutencao de padroes elevados de ética e

integridade. Os principais aspectos desse processo incluem:
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Due Diligence: Antes da contratacdo, € realizada uma analise detalhada dos antecedentes,
histérico de conformidade e reputacdo dos terceiros. Essa andlise busca identificar potenciais
riscos relacionados a corrupgao ou outras préaticas ilicitas.

Clausulas Contratuais: Todos os contratos firmados com terceiros devem conter clausulas
especificas que exijam o cumprimento das leis anticorrupcdo e das politicas internas da
Zeittec, incluindo penalidades em caso de violagao.

Treinamento e Sensibilizagdo: Sempre que necessério, os terceiros sao submetidos a
treinamentos para garantir o entendimento das diretrizes éticas da Zeittec e sua adesdo a
estas.

Monitoramento Continuo: Durante a relacdo comercial, é realizado um acompanhamento
regular das atividades dos terceiros para assegurar a conformidade com as normas
anticorrupgdo e identificar possiveis desvios.

Auditorias: A Zeittec reserva-se o direito de realizar auditorias nos processos e registros dos
terceiros contratados, de forma a garantir a transparéncia e a integridade das relagdes
comerciais.

Critérios de Selegcdo: Somente serdo contratados terceiros que demonstrarem valores
alinhados aos principios da Zeittec, como ética, integridade e responsabilidade

socioambiental.

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE

Riscos e controles internos

A Zeittec compromete-se a identificar, avaliar e mitigar os riscos associados a corrupgdo em

suas operag0es. Para tanto, adota uma metodologia robusta que inclui:

Identificacdo de Riscos: Andlise das atividades organizacionais para identificar areas
susceptiveis a atos corruptos.

Avaliagdo de Impacto: Estimagédo das consequéncias potenciais de cada risco identificado.
Controles Mitigadores: Implementacado de controles internos, como segregacao de fungoes,
revisoes financeiras regulares e auditorias independentes.

Monitoramento Continuo: Revisdao periédica dos controles existentes para garantir sua

eficacia e atualizagdo conforme necessério.
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Hipoteses

Podem caracterizar ou sugerir a pratica de atos lesivos previstos na Lei n® 12.846/13, e que,
portanto, devem ser fortemente evitados pela Zeittec no cotidiano, por ensejarem fatores de
risco ou vulnerabilidades sob 0 aspecto da integridade, entre outras:

a) Pagamentos ou recebimentos realizados em espécie (dinheiro);

b) Descrigdes vagas ou genéricas a respeito de receitas e despesas, que impliquem maiores
dificuldades na identificacdo da origem e/ou do destino dos valores reportados;

¢) Operacdes com pouca clareza ou obscuridade em relacao ao seu fim e/ou com estruturas
anormais, inusitadas, incomuns ou fora do padrao habitual da organizacao;

d) Elaboracdo de propostas para remuneracao de atividades destoantes dos custos razoavel e
habitualmente previstos para alcance daquele objeto contratado;

e) Pactuagdo de negdcios com parceiros que demonstrem resisténcia a adesao a esta politica
ou que ndo possuam politicas préprias condenando objetivamente atos de corrupgado ou ilicitos
assemelhados;

f) Constatacdao de sucessivos pedidos de alteracdes de escopo contratual junto a terceiros,
méxime quando tais intervencdes conduzam a descaracterizacdo do objeto e dos fins iniciais
da contratacdo;

g) Firmar parcerias ou negécios com pessoas, fisicas ou juridicas, com histérico de violagoes
juridicas relacionadas a praticas de corrupgao, ainda que em fase de investigagdo ou recurso,
ou, embora sem histérico conhecido, que tenham sido recém constituidos com a exclusiva
finalidade de participar da atividade em desenvolvimento ou mesmo que sua constitui¢do
decorra de fusdes, aquisi¢des e/ou reestruturagdes societarias controversas nesse contexto;
h) Insisténcia pela contratacdo ou recomendacao, por parte de algum envolvido na atividade ou
responsavel por ela, de pessoas com vinculos funcionais ou parceiros comerciais sem

conhecimentos e/ou competéncias adequadas a necessidade da atividade em questao.

Parceria e Due Diligence
A Zeittec realiza andlises rigorosas para selecionar parceiros comerciais que compartilhem dos
mesmos valores éticos e de integridade.

« Critérios de Selecao: Anélise de historico, reputacao e conformidade com leis anticorrupgao.
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« Verificacdao de Antecedentes: Due diligence abrangente para identificar possiveis riscos de
envolvimento em préticas ilicitas.
o Monitoramento Continuo: Avaliacao regular de parceiros durante a relagao comercial para

garantir aderéncia as diretrizes anticorrupgao.

Responsabilidades
e Diretoria e alta gestdao — demonstrar compromisso com a politica anticorrupgao e
garantir sua implementacdo eficaz
e C(olaboradores e parceiros — agir de acordo com esta politica, reportando qualquer
suspeita ou incidente de corrupcao
e (Compliance — implementar, monitorar e revisar regularmente as politicas e

procedimentos anticorrupgao.

Treinamento e Comunicacao
Todos os colaboradores devem receber treinamento sobre politicas anticorrupgao e suas
responsabilidades. A politica deve ser comunicada claramente a todos os novos funciondrios,

parceiros e fornecedores.

DENUNCIA

Canal de dendncia

A Zeittec disponibiliza um Canal de Dendncias seguro e confidencial para que colaboradores,
parceiros, fornecedores e demais partes interessadas possam relatar condutas que violem a
legislacéo, o Cédigo de Etica e Conduta ou as politicas internas da empresa.

0 canal pode ser utilizado de forma identificada ou andnima, garantindo o tratamento das
informacdes com sigilo, imparcialidade e responsabilidade.

As denuncias devem ser registradas por meio da plataforma:

https://www.sofidya.com/zeittecsolucoesemconectividadeltda/canal-denuncia

Ap6s o envio da manifestagdo, serd gerado um namero de protocolo, que permitird o
acompanhamento da denuncia diretamente na plataforma. Caso o denunciante informe um e-

mail de contato, as comunicacoes também poderdo ser realizadas por esse meio.
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Garantia por denincia
A Zeittec incentiva que colaboradores, parceiros, fornecedores e demais partes interessadas
relatem, de boa-fé, quaisquer suspeitas de irregularidades ou praticas incompativeis com 0s
principios de integridade da organizacao.
Para isso, a empresa assegura:
« Protecdo contra retaliagdo: Nenhum denunciante que reporte uma situagdo de boa-fé
sofrerd qualquer forma de retaliacdo, discriminagdo ou prejuizo.
« Confidencialidade: A identidade do denunciante e as informagdes fornecidas serao
tratadas com o mais alto nivel de sigilo.
o Apuracao responsavel: Todas as denlncias recebidas serdo analisadas e tratadas de

forma imparcial, seguindo os procedimentos internos da organizagao.

POLITICA DE CONSEQUENCIA

Todas as denuncias serdo investigadas de maneira completa e imparcial. Qualquer ato de
corrupgdo praticado em qualquer nivel hierdrquico ou decorrente de qualquer relacionamento
com a Zeittec, se confirmado, seré considerado infragdo direta e gravissima aos padroes de
conduta da empresa, com a possibilidade de aplicacdo de medidas administrativas e/ou
disciplinares coerentes as peculiaridades do ato, além de rescisdes contratuais, imposicao de
multas e demais sangbes ou consequéncias cabiveis e respaldadas na legislagdo, seja no

ambito civel, criminal ou qualquer outro.

MEDIDAS DE MITIGACAO E MELHORIA CONTINUA

A Zeittec entende que o combate & corrupgdo € um processo dindmico e requer adaptagoes
constantes. Assim, adota medidas proativas para mitigar vulnerabilidades e promover
melhorias:
o Planos de Acdo: Desenvolvimento de acgbes corretivas para resolver fragilidades
identificadas.
o Engajamento: Criacdo de campanhas regulares para reforcar a importancia da ética

empresarial.
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o Avaliacoes Periddicas: Realizagdo de revisdes anuais na politica anticorrupcdo para

incorporar novas préaticas e tendéncias.

CONCLUSAOQ

0 compromisso da Zeittec com a integridade, a ética e 0 combate a corrupgao é inegociavel e
representa um dos pilares fundamentais de sua atuacdo. Esta politica reflete ndo apenas a
adesao a legislacdo vigente, mas também o alinhamento com padrdes globais de boas praticas
empresariais. A cultura organizacional da Zeittec prioriza a transparéncia e 0 respeito as
normas, promovendo um ambiente de negdcios justo e ético.

Reiteramos que o combate a corrupcao € um dever coletivo, envolvendo todos os niveis
hierdrquicos e relagdes comerciais da organizagdo. Cada colaborador, parceiro e fornecedor
tem um papel essencial na construgdo de uma sociedade mais justa e transparente.

Ao fortalecer continuamente nossos processos, disseminar informagdes e engajar todas as
partes interessadas, garantimos que nossos negdcios sejam conduzidos com integridade e

responsabilidade, assegurando a confiabilidade da Zeittec perante o mercado e a sociedade.

0 combate a corrupgao é um dever de todos!
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